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мΦ {ǾǊƘŀ ƛ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǇǊƛƳŜƴŜ 

Ovim dokumentom ŘŜŦƛƴƛǑŜ se ƴŀőƛƴ upotrebe znaka sertifikacije i simbola akreditacije, kao i pozivanje na sertifikaciju, 
od strane organizacija-klijenata sertifikovanih od strane Management Systems Certification d.o.o.  

 
2. Veza sa drugim dokumentima 

SRPS ISO/IEC 17021-1:2015 - hŎŜƴƧƛǾŀƴƧŜ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ - Zahtevi za tela koja obavljaju proveru i sertifikaciju sistema 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ - Deo 1: Zahtevi 
ATS-PA04 Pravila za ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ simbola akreditacije, pozivanje na akreditaciju i pozivanje na status ATS-a kao 
potpisnika EA MLA, ILAC MRA i IAF MLA sporazuma   
 

3. Uvodne napomene 

Znak sertifikacije u svetlu ovog dokumenta je znak ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ ǇǊŜƪƻ ǘǊŜŏŜ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ sertifikacionog 
tela αManagement Systems Certificationά d.o.o. i koji ono daje ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ sertifikovanim organizacijama-klijentima 
Řŀ ƻȊƴŀőŜ ǎǾƻƧ ǎǘŀǘǳǎ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΦ {ǘƛŎŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ Ǉrava ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǎƴƛǾŀ ǎŜ ƴŀ 
ispunjavanju specificiranih zahteva za sertifikaciju od strane sertifikovane organizacije-klijenta. 
 
Razlikuju se dve grupe znakova sertifikacije: 

1. Znakovi sertifikacije koji su dostavljani sertifikovanim organizacijama do 17.10.2016. godine - slika 6 (u daljem 
tekstu αǎǘŀǊƛ Ȋƴŀƪƻvƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜά); 

2. Znakovi sertifikacije koji se dostavljaju sertifikovanim organizacijama od 17.10.2016. godine - slika 7 (u daljem 
tekstu αƴƻǾƛ ȊƴŀƪƻǾƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜά). 
 

Sertifikovane organizacije koje poseduju stare znakove sertifikacije imaju pravo da ih koriste tokom perioda ǾŀȌŜƴƧŀ 
izdatih ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ŀ ƴŀƧŘǳȌŜ Řƻ мсΦмлΦнлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ǾǊǑƛ ȊǾŀƴƛőƴƻ ǇƻǾƭŀőŜƴƧŜ ǎǘŀǊƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ iz 
upotrebe. 

 
{ƛƳōƻƭ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴ ǎƛƳōƻƭΣ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴƻƎ ǘŜƭŀ {ǊōƛƧŜ ό!¢{ύΣ Ȋŀ őƛƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƻƴƻ ŘŀƧŜ ǇǊŀǾƻ 
αaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴά ŘΦƻΦƻΦ u svrhu ƻȊƴŀőavanja njegovog statusa akreditacije. 

 

4. Upotreba znaka sertifikacije i simbola akreditacije i pozivanje na sertifikaciju 

Svi sertifikovani klijenti imaju pravo na ƪƻǊƛǑŏŜƴƧe odgoǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ (primer slika 2) samo za one 
aktivnosti koje su u obimu njihove sertifikacije. Znakovi sertifikacije se dostavljaju klijentu u elektronskoj formi i klijenti 
ih mogu koristiti i izvan sertifikata o usaƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛΣ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ƻǇƛǎŀƴƻ ǳ ƴŀǎǘŀǾƪǳΦ 
 
  

Slika 1. Primer starog znaka sertifikacije Slika 2. Primer novog znaka sertifikacije 
 
{ŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ƪƭƛƧŜƴǘƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǎƛƳōƻƭŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ (slika 3.1 i 3.2) samo u okviru dostavljenih 
sertifikata ƻ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛΦ ¢ƛƳŜ ƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǎƛƳōƻƭŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ǎŀƳƻ uz 
znak sertifikacije i samo za sistem(e) ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ aktivnosti koji su predmet akreditovane sertifikacije.  
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Slika 3.1. Stari simbol akreditacije Slika 3.2 Novi simbol akreditacije 
Ne dodeljuje se nakon 17.01.2020. godine, a ostaje u 

primeni u okviru izdatih sertifikata do datuma prestanka 
ǾŀȌŜƴƧŀ ƛȊŘŀǘƛƘ sertifikata. 

Dodeljuje se u okviru sertifikata izdatih nakon 
17.01.2020. godine. 

 
Sertifikovan klijent ima pravo na upotrebu samo onih znakova sertifikacije i simbola akreditacije (forma, oblik i 
ǎŀŘǊȌƛƴŀύ koji su dostavljeni od strane sertifikacionog tela MSCertification d.o.o.  
 
Svako pozivanje na sertifikaciju i upotreba znakova sertifikacija od strane klijenta moraju biti jasni u smislu da se 
odnose na sertifikaciju sistŜƳŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀΣ ŀ ƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ ǇǊƻŎŜǎŀΦ  
 
UPOTREBA ZNAKA SERTIFIKACIJE 

Znak sertifikacije nije dozvoljeno koristiti na: 
1. proizvodu όƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƻƴŜ Ǉƭƻőice ili oznaka tipa se ǘŀƪƻŚŜ smatraju delom proizvoda); 
2. ŀƳōŀƭŀȌƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ (pƻŘ ŀƳōŀƭŀȌƻƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ǎǾŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǳƪƭƻƴƛΣ ŀ Řŀ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘ 
ƴŜ ŘŜȊƛƴǘŜƎǊƛǑŜ ƛƭƛ ƻǑǘŜǘƛ); 

3. ƛȊǾŜǑǘŀƧima o laboratorijskom ispitivanju, iȊǾŜǑǘŀƧima o etaloniranju ili kontrolisanju, sertifikatima koje 
ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛȊŘŀƧŜΣ ƧŜǊ ǎŜ ǘŀƪǾƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛ ƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ, u ovom kontekstu, smatraju 
proizvodima; 

4. neki ŘǊǳƎƛ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇǊƻǘǳƳŀőŜƴ ƪŀƻ Řŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ. 
 
Znak sertifikacije jeste dozvoljeno koristiti na: 

1. reklamnim  i promotivnim materijalima; 
2. kancelarijskim materijalima; 
3. vebsajtovima; 
4. zastavama; 
5. vozilima i transportnim sredstvima. 

 
¦th¢w9.! L½W!±! h {9w¢LCLYh±!bLa {L{¢9aLa! a9b!5¿a9b¢! 
Sertifikovana organizacija sme da koristƛ ƛȊƧŀǾŜ Řŀ ǇƻǎŜŘǳƧŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ Řŀ ǎŀŘǊȌŜ: 

1. identifikaciju (brend ili naziv) sertifikovane organizacije; 
2. vǊǎǘǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ όǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳΣ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ȌƛǾƻǘƴŜ 

sredine, ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƛ ōŜȊōŜŘƴƻǑŏǳ ƴŀ ǊŀŘǳΣ itd) i primenljivi standard; 
3. Management Systems Certification d.o.o. Beograd. 

 
PRIMER IZJAVE #1: αҔbŀȊƛǾ ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜғ ǇƻǎŜŘǳƧŜ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ {wt{ L{h 
9001:2008 sertifikovan od strane Management Systems Certification d.o.o. BeogradΦά 
 
PRIMER IZJAVE #нΥ αҔbŀȊƛǾ ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜғ ǇƻǎŜŘǳƧŜ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ȌƛǾƻǘƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜ 
SRPS ISO 14001:2015 sertifikovan od strane Management Systems Certification d.o.o. BeogradΦά 
 
MSCertification d.o.o. zahteva da sertifikovana organizacija-klijent: 
 

a) ōǳŘŜ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴ sa zahtevima sertifikacionog tela kada se poziva na svoj sertifikacioni status u medijima 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ōǊƻǑǳǊŜ ƛƭƛ ǊŜƪƭŀƳŜΣ ƛƭƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΣ  

b) ne daje niti dozvoljava bilo kakve dvosmislene izjave u pogledu sertifikacije, 
c) ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƛƭƛ ƴŜ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ znaka ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ōƛƭƻ ƪƻƎ ƴƧŜƎƻǾƻƎ ŘŜƭŀ ƴŀ ŘǾƻǎƳƛǎƭŜƴ ƴŀőƛƴΣ 
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d) ƴŀƪƻƴ ǎǳǎǇŜƴȊƛƧŜ ƛƭƛ ǇƻǾƭŀŎŜƴƧŀ ƴƧŜƴŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇǊŜƪƛƴŜ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǎǾƛƘ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌŜ 
ǇƻȊƛǾ ƴŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳΣ ƪŀƪƻ ƧŜ ƴŀƭƻȌƛƭƻ sertifikaciono telo, 

e) ispravi sve reklamne materijale kada je obim sertifikacije redukovan, 
f) ƴŜ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ Řŀ ǎŜ ǇƻȊƛǾŀƴƧŜ ƴŀ ƴƧŜƴǳ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƴŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ǎƘǾŀǘƛ 

kao da sertifikaciono telo sertifikuje proizvod (ukljucujuci usluge) ili proces, 
g) ne ƴŀƎƻǾŜǑǘŀǾŀ da se sertifikacija odnosi na aktivnosti koje su izvan obima sertifikacije, i 
h) ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎǾƻƧǳ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ōƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƻƴƻ ǘŜƭƻ ƛκƛƭƛ ǎƛǎǘŜƳ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ŘƻǾŜƻ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ 

da izgubi reputaciju ili poverenje javnosti, 
i) ǎƛƳōƻƭ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŀƳƻ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƛȊŘŀǘƻƎ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƻ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ, odnosno ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎǇǊŜőƛǘƛ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ Řŀ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴƻƎ ǘŜƭŀΦ 

 
Ako se znak sertifikacije reprodukuje na dokumentu standradnog formata ne ǾŜŏŜƳ ƻŘ !пΣ ƻƴƛ ƴŜ ǎƳŜƧǳ ōƛǘƛ ƳŀƴƧƛ ƻŘ 
нлƳƳ ƛ ǾŜŏƛ ƻŘ олƳƳ Ǉƻ ǾƛǎƛƴƛΣ ŀ Ǉƻ ǑƛǊƛƴƛ ǘŀƪǾƛ Řŀ ǎŜ ƴŜ ǊŜƳŜǘƛ ƴƧƛƘƻǾ ƻǊƛƎƛƴŀƭƴƛ ƻōƭƛƪΦ  
 
Ako postoji potreba za reporodukcijom znaka sertifikacije ǳ ƳŀƴƧƻƧ ƛƭƛ ǾŜŏƻƧ ǾŜƭƛőƛƴƛ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜdene, potrebno 
ƧŜ ŘǳȌƛƴǳ ƛ ǑƛǊƛƴǳ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭƴƻ ǳǎŀƎƭŀǎƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻőǳǾŀƭŀ őƛǘƭƧƛǾƻǎǘ ƛ ƧŀǎƴƻŏŀΦ 
 
YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ u elektronskoj formi je dozvoljeno samo ako se: 
 

a) ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǳƳƴƻȌŀǾŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳa su isǘŀƪƴǳǘƛΣ Ȋƴŀƪ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ƨŀǎƴƻ ƛ őƛǘƪƻ ǾƛŘi, 
b)  ne ǾǊǑŜ ƛȊƳŜƴŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭƴƻƎ ŘƛȊŀƧƴŀ Ȋƴŀƪŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ. 

 
  

 

 

Slika 4. Primer upotrebe starog znaka sertifikacije 
na dokumentu 

Slika 5. Primer upotrebe novog znaka sertifikacije 
 na transportnom sredstvu 

 
MSCertification d.o.o. ŏŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǎǾƻƧƛƴŜ ƛ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀǘƛ ƳŜǊŜ ǇǊŜƳŀ ƴŜƪƻǊŜƪǘƴƻƳ ǇƻȊƛǾŀƴƧǳ 
na status sertifikacije ili dvosmislenu upotrebu znakova sertifikacije i simbola akreditacije ƛƭƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ sa provere.  U 
ǎƭǳőŀƧǳ ƴŀǊǳǑŀǾŀƴƧŜ ƴŜƪŜ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ƻŘǊŜŘōƛ, MSCertification d.o.o. ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ȊŀƘǘŜǾa 
za korekciju i korektivne mere, suspenziju sertifikacijeΣ ǇƻǾƭŀőŜƴƧŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΣ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǇǊŜƪǊǑŀƧŀ ƛΣ ukoliko je to 
potrebno, pravne mere.  
 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴƻƎ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ simbola akreditacije od strane bilƻ ƪƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƭƛŎŀΣ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴƻ ǘŜƭƻ ŏŜ 
pokrenuti pƻǎǘǳǇŀƪ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǎǾƻƧƛƘ ǇǊŀǾŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ȊŀƪƻƴƻƳΦ 
 
U prilogu dokumenta dati su u grafƛőƪƻƧ ŦƻǊƳƛΣ ŀ ƻǾŘŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛΣ Ȋƴŀkovi ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘa. 
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Slika 6. Stari zƴŀƪƻǾƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳŜ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ i HACCP sistem 

 

           

         
Slika 7. Novi ZƴŀƪƻǾƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳŜ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ I!//t sistem 

 

5. Prilozi i zapisi 

Uz ovaj dokument dostavlja se znak sertifikacije u jpg i/ili pdf formatu koji treba da obezbede ƛ ƻƭŀƪǑŀju njihovu 
pravilnu upotrebu od strane klijenta. 

 
6. Definicije i oznake   

MSCertification d.o.o.- Management Systems Certification d.o.o., Beograd. 
Sertifikovana organizacija-klijent - organizacija őƛƧƛ je sistem ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ sertifikovan. 
{ŜǊǘƛŦƛƪŀǘ ƻ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ - ƛǎǇǊŀǾŀ ƻ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ ƪƻƧǳ ƛȊŘŀƧŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ  d.o.o. kojom se 
ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ǎǘŀǘǳǎ ǎŜǊǘƛŦƛkacije sertifikovane organizacije-klijenta. 
Specificirani zahtevi - zahtevi obiőno navedeni u ϦƴƻǊƳŀǘƛǾƴƛƳϦ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƪŀƻ Ǒto su ƳŜŚǳnarodni, regionalni ili 
nacionalni standardi, pravila i specifikacije.  
Za sve neophodne definicije i oznake, koje nisu oǾŘŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜΣ ǾƛŘŜǘƛ tǊƛǊǳőƴƛƪ ǎƛǎǘŜƳŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ мнΦ 


